
Capacità e competenze

Esperienze lavorative e professionali

Veronica Piga
09016, Iglesias
3668005630
veronicapiga07@gmail.com
Patente di guida: B

Presenza professionale
Attenzione al dettaglio
Orientamento al cliente
Doti comunicative e
relazionali
Capacità di organizzazione e
pianificazione
Propensione al lavoro in team

Attitudine positiva
Problem solving
Rapidità e precisione
Autonomia operativa
Puntuale e affidabile

Dicembre 2022
-

Attuale

IglesiasCameriera
Momenti

Allestimento della sala e disposizione dei tavoli in base alle
prenotazioni.
Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale,
cordiale e competente.
Monitoraggio della sala, risposta alle richieste e verifica della
soddisfazione dei clienti.
Sgombero, pulizia e riordino dei tavoli ad ogni cambio turno.

Gennaio 2022
-

Attuale

IglesiasPersonal trainer
Olympia Gym

Stesura di schede di allenamento su misura con programmi
alimentari e piani di defaticamento muscolare personalizzati in base
al training.
Supervisione della corretta esecuzione degli esercizi e correzione di
eventuali errori.
Preparazione dei macchinari da sala e spiegazione degli esercizi e
della postura da adottare.

Gennaio 2023
-

Febbraio 2023

IglesiasCameriera
Su Stampu

Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale,
cordiale e competente.
Allestimento della sala e disposizione dei tavoli in base alle
prenotazioni.
Sbarazzo, igienizzazione e mise en place dei tavoli.

Marzo 2021
-

Novembre 2022

IglesiasCameriera
Civico 34

Gestione delle prenotazioni e predisposizione dei tavoli riservati.
Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale,
cordiale e competente.



Istruzione e formazione

Supporto al cliente nella scelta degli abbinamenti fra vino e portate.
Presentazione del menù e illustrazione delle specialità del giorno.
Inoltro degli ordini alla cucina verificandone la corretta ricezione e
comprensione.
Gestione della relazione con i clienti al fine di garantirne la
fidelizzazione a lungo termine.
Elaborazione del conto e gestione dei pagamenti cartacei ed
elettronici.
Pulizia e riordino della sala a fine servizio.

Giugno 2018
-

Settembre 2018

IglesiasStagista
Parafarmacia Novafarma

Apprendimento delle logiche aziendali e partecipazione attiva ai
progetti in corso.
Acquisizione delle competenze previste dal progetto formativo
concordato.
Effettuazione di ricerche e raccolta di informazioni sui settori di
interesse.

Luglio 2016
-

Settembre 2018

IglesiasCameriera
Quinto Moro

Allestimento della sala e disposizione dei tavoli in base alle
prenotazioni.
Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale,
cordiale e competente.
Presa delle ordinazioni e servizio al tavolo.
Elaborazione del conto e gestione dei pagamenti cartacei ed
elettronici.
Pulizia e riordino della sala a fine servizio.

Marzo 2018
-

Marzo 2018

SassariStagista
CNR

Elaborazione di report e presentazioni in merito alle attività svolte.
Consolidamento delle competenze tecniche e trasversali apprese
durante gli studi.
Adesione ad attività di team building e a eventi di socializzazione
organizzati dall'azienda.

Maggio 2016
-

Luglio 2016

IglesiasCameriera
S'Arriali Ranch

Allestimento della sala e disposizione dei tavoli in base alle
prenotazioni.
Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale,
cordiale e competente.
Disposizione, allestimento e gestione di tavolate per gruppi
numerosi.
Servizio durante banchetti, feste ed eventi speciali.
Sgombero, pulizia e riordino dei tavoli ad ogni cambio turno.

2025 RomaLaurea trinnale: Ingegneria industriale
Università Guglielmo Marconi

2021 MilanoCorso di specializzazione: Personal Trainer
Issa Europe



2019 IglesiasDiploma: Perito chimico
Minerario Giorgio Asproni

14/4/2023 Iglesias


