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F O R M A T O E U R O P E O 

P E R I L C U R R I C U L U M 

V I T A E 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI   

 

Nome 

Indirizzo 

Telefono  

Fax 

E-mail  

 
 

 

       PILLICU ANNALISA 

VIA DAMIANO CHIESA 9, 09016 IGLESIAS SU  

3455832696 

 
annalisa.pillicu@gmail.com 

 

Nazionalità 

Data di nascita  

 
ESPERIENZA LAVORATIVA 

 
• Date (da – a)  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

• Tipo di azienda o settore  

• Tipo di impiego  

• Principali mansioni e responsabilità  

 
 

• Date (da – a)  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

• Tipo di azienda o settore  

• Tipo di impiego  

• Principali mansioni e responsabilità  

 
 

• Date (da – a)  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

 
• Tipo di azienda o settore  

• Tipo di impiego  

• Principali mansioni e responsabilità  
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ITALIANA 

13/05/1994  

 
 

 
09/06/2012 - 01/09/2012  

CGIL “CDLT sulcis iglesiente, sede a Carbonia, Via Partigiani 27, operatore attraverso la sede 
CGIL presso patronato INCA con sede in Via XX Settembre 27, 09016 Iglesias.  

Patronato 

Stagista  

Archivio, controllo e correzione documenti e pratiche in corso  

 
 

05/07/2015 - 31/10/2016  

Pandora S.r.l. Codice fiscale: 03480240922  

Sede di lavoro: Via Roma, 25 09016 IGLESIAS (CI) 

Call center  
COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA 

Qualifica istat: addetto alla vendita telefonica di beni e servizi  

 
 

01/11/2016 - 28/02/2018  

New Call 2000 Srl S  

Codice fiscale: 03675360923  

Sede di lavoro: Via Roma 25 09016 IGLESIAS (CI) 

Call center  
COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA 

Qualifica istat: addetto alla vendita telefonica di beni e servizi  
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• Date (da – a) 01/03/2018 - 30/06/2018  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

AKTESA SRL  

Codice fiscale: 07597480966  

Sede di lavoro: Via Roma, 13 09016 IGLESIAS (CI)  

• Tipo di azienda o settore Call center  

• Tipo di impiego COLLABORAZIONE   COORDINATA    E    CONTINUATIVA 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: addetto alla vendita telefonica di beni e servizi  

 

 
• Date (da – a) 01/07/2018 - 30/04/2019  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

LUNAS SRL SEMPLIFICATA  

Codice fiscale: 10397560961  

Sede di lavoro: VIA ROMA13 09016 IGLESIAS (CI)  

• Tipo di azienda o settore Call center  

• Tipo di impiego COLLABORAZIONE   COORDINATA    E    CONTINUATIVA 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: addetto alla vendita telefonica di beni e servizi  

 

 
• Date (da – a) 01/05/2019 - 31/05/2020  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

New Call 2000 Srl S  

Codice fiscale: 03675360923  

Sede di lavoro: Via Roma, 25 09016 IGLESIAS (CI)  

• Tipo di azienda o settore Call center  

• Tipo di impiego LAVORO A   TEMPO   DETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: supervisore di call center  

 

 
• Date (da – a) 01/06/2020 - 31/12/2020  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

LUNAS SRL SEMPLIFICATA  

Codice fiscale: 10397560961  

Sede di lavoro: VIA ROMA13 09016 IGLESIAS (CI)  

• Tipo di azienda o settore Call center  

• Tipo di impiego LAVORO A   TEMPO   DETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: supervisore di call center  

 

 
• Date (da – a) 01/01/2021 – 15/09/2022  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

CALIPSO CONTACT SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA SEMPLIFICATA  

Codice fiscale: 03929740920  

Sede di lavoro: VIA ROMA 25 09016 IGLESIAS (CI)  

• Tipo di azienda o settore Call center  

• Tipo di impiego LAVORO A   TEMPO   DETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: supervisore di call center  

 
• Date (da – a) 19/09/2022 – 31/12/2022  

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

Amazon Italia Customer Service Srl 

Sede di lavoro: VIALE MONTE GRAPPA 3/5 20124 MILANO

• Tipo di azienda o settore amazon   

• Tipo di impiego LAVORO A   TEMPO   DETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità Qualifica istat: Addetto costumer service IMPIEGATO LIVELLO 3 
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• Date (da – a) 09/02/2023  in corso 

• Nome e indirizzo del datore di  
lavoro  

Ortopedia Chess SRL 

Sede di lavoro: VIA   VALVERDE 8/E IGLESIAS SU 09016

• Tipo di azienda o settore Fabbricazione di protesi ortopediche, altre protesi ed ausili   

• Tipo di impiego LAVORO A   TEMPO   DETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità commesso di banco  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
• Date (da – a) 2008 - 2013  

• Nome e tipo di istituto di istruzione  
o formazione  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio  

ITCG Enrico Fermi Iglesias  

 
Lingua e letterature italiane  

trattamento testi e dati, informatica generale ed applicazioni 

matematica, calcolo delle probabilità, laboratorio  

ragioneria, economia aziendale, tecnica ed organizzazione aziendale 

inglese  

francese  

storia, educazione civica  

diritto pubblico, privato e commerciale 

scienze della materia e della natura 

economia politica, scienze delle finanze  
 

• Qualifica conseguita PERITO COMMERCIALE PROGRAMMATORE  

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente)  
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78/100  
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CAPACITÀ E COMPETENZE  
 
 

PERSONALI 
 
 

Acquisite nel corso della vita e della
 

carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi    
ufficiali.   

  
MADRELINGUA  

 
ALTRE LINGUA  

  
  

 
• Capacità di lettura  

• Capacità di scrittura  

 
 
 
 
 
 

 
ITALIANO 

 
 
 

INGLESE 

Elementare.    

Elementare.  
• Capacità di espressione orale      Elementare.  

 
 
 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE  

TECNICHE  

Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PATENTE O PATENTI  
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MICROSOFT OFFICE LIVELLO SPECIALISTICA; 

LIBRE OFFICE LIVELLO SPECIALISTICA; 

OPEN OFFICE LIVELLO SPECIALISTICA; 

BROWSER GENERALI LIVELLO SPECIALISTICA;  

MICROSOFT VISUAL BASIC LIVELLO SPECIALISTICA (LINGUAGGI DI 
PROGRAMMAZIONE);  

MICROSOFT ACCESS LIVELLO SPECIALISTICA (LINGUAGGI DI PROGRAMMAZIONE) 

FORMATTAZIONE, INSTALLAZIONE SISTEMI OPERATIVI, APPLICAZIONI SU QUALSIASI 

PC.  

 
 
 
 

 
Patente B  
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