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Curriculum vitae 
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI Susanna Serra 
 

 

   
 
  

 
 

POSIZIONE RICOPERTA Assistente sociale 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

02/05/2022– 
attualmente 

 
Assistente sociale 

Comune di Iglesias 
Via Isonzo, 09016 Iglesias (SU) 

 

Settore disabilità: definizione e monitoraggio di progetti personalizzati ai sensi della 
L.162/98, Progetto Dopo di Noi, Includis, Vita indipendente; lavoro di rete con i Servizi 
presenti sul Territorio. 

Attività di Sportello sociale e definizione e monitoraggio dei Piani individualizzati nell’ambito 
socio assistenziale 

Contratto full time ore 36 settimanali 
 
 
 

 
07/09/2020–29/04/2022 Assistente sociale 

Plus Ambito di Guspini 
Via Don Minzoni, 10 09036 Guspini (SU) 

 

Definizione e monitoraggio di progetti personalizzati volti al contrasto alle povertà; 
valutazione di bisogni complessi, lavoro di rete con i Servizi presenti sul Territorio ed 
individuazione di strategie di problem solving. 

Attività di Sportello sociale e definizione e monitoraggio dei Piani individualizzati nell’ambito 
socio assistenziale 

Contratto full time ore 36 settimanali 
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09/04/2020–31/05/2020 Assistente sociale 

Cooperativa sociale La Clessidra 

Via San Gavino Monreale 29 09039 Villacidro (SU)Comune P.zza G. Rossa (SU), 

Samatzai 

Sostituzione: Servizio Sociale Professionale 

- Segretariato Sociale, 

-Area minori e famiglia, 

-Area disabilità, 

-Servizio di integrazione scolastica. 
Contratto part time 12 ore settimanali 

 
 
 
 
 

07/2020–04/09/2020 Assistente sociale 
Isola Verde Società Cooperativa Sociale 
Via Trexenta, 11 09016 Iglesias (SU) 

PLUS ambito Iglesias 
Via Pacinotti (SU), Iglesias 

Componente, in qualità di Assistente Sociale, dell'Equipe Multidisciplinare per il contrasto 
alle povertà estreme del Plus Distretto Iglesias. 

Definizione e monitoraggio di progetti personalizzati volti al contrasto alle povertà; 
valutazione di bisogni complessi, lavoro di rete con i Servizi presenti sul Territorio ed 
individuazione di strategie di problem solving. 

Contratto part-time ore 36 settimanali 
 
 
 

06/2018–06/2020 Assistente sociale 
Cooperativa sociale As.ge.sa 

Via Lombardia, 17 09018 Sarroch (CA) 

PLUS ambito Iglesias 
Via Argentaria 14 (SU), Iglesias 

Attività di Segretariato sociale, Sportello sociale Home Care Premium e Segretariato sociale PON 
inclusione. 

Contratto part-time 37 ore settimanali 
 
 

10/2018–12/2018 Rilevatore Indagini Istat + 
Istat Comune, Villaverde 

Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni 

Attività di rilevazione dati e/o di elaborazione statistica 

 
05/10/2015–04/10/2016 Volontaria Servizio Civile Nazionale Progetto "Rete solidale" 

Comune di Villaverde 
via Indipendenza 1 (OR), 
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Attività ludiche e sportive con bambini e adolescenti; 

Supporto compiti; 

Assistenza presso anziani e persone affette da menomazione; 

Supporto incombenze quotidiane di anziani e famiglie; 

Organizzazione e realizzazione laboratori finalizzati ai rapporti intergenerazionali. 

Servizio di Segretariato sociale anche mediante un rapporto di mediazione tra la popolazione e i 
Servizi sociali del Comune. 

Attività o settore Anziani e bambini/adolescenti 

 
04/2014–08/2014 Tirocinio formativo Assistente sociale 

Servizio sociale Comune 
Via E. Arborea 58 (OR), Usellus 

Affiancamento all’Assistente sociale nel: Segretariato sociale, gestione di tutta la casistica afferente al 
servizio sociale di base quali: minori, nuclei familiari, anziani, disabili, adulti in difficoltà; aiuto 
compilazioni modulistiche e pratiche per erogazione di prestazioni e servizi. 

 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

01/07/2020–15/12/2021 Master post-lauream– Mediazione familiare 
Università degli Studi Guglielmo Marconi – 00193 Roma (RM) 
Sociologia della famiglia, Politiche sociali e problemi della devianza, Metodologie e tecniche del lavoro sociale, 
Fondamenti di psicologia sociale, Psicologia della personalità, Tecniche di osservazione del comportamento, 
Analisi transazionale, Analisi delle relazioni interindividuali, Fondamenti di dinamica di gruppo, Conflitto e 
risoluzione del conflitto, Analisi transazionale, Analisi delle relazioni interindividuali, Fondamenti di dinamica di 
gruppo, Conflitto e risoluzione del conflitto, La mediazione, La famiglia, La società. 

 
Con votazione: 108/110 

 
11/2017 Abilitazione alla professione di Assistente sociale 

Università degli Studi Roma Tre, Roma 
Iscritta nell'Albo dell'Ordine degli Assistenti Sociali della regione Sardegna in sezione B dal 3 febbraio 2018 
con il numero 1732 

 
 

10/2012–10/2016 Laurea in SOCIOLOGIA E SERVIZIO SOCIALE appartenente allaclasse delle 
lauree in servizio sociale L39 
Università degli Studi di Urbino Carlo Bo, 61029 (PU) 

 
Discipline giuridiche; discipline sociologiche; discipline psicologiche; discipline politico-economico- 
statistiche; discipline mediche; discipline storico-antropologico-filosofiche; discipline pedagogiche; 
discipline del servizio sociale, abilità linguistica; abilità informatica. 
Con votazione: 104/110 

 

10/09/2018–20/12/2018 Attestato “Il gioco d’azzardo in Italia: dall’intrattenimento allapatologia” 

Istituto superiore di Sanità –Roma- Corso Fad 
 

Il fenomeno del gioco d'azzardo Inquadramento diagnostico del disturbo 

Interventi di cura e prevenzione 

 
09/2019–12/2019 Attestato Formazione sul patto per l'inclusione sociale 

 
Ministero del lavoro e delle politiche sociali - Fad 
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12/2019 Attestato di partecipazione Tavolo Nazionale Affido 
 

Progetto famiglia Onlus 
 

23/04/2017 Attestato corso di Primo Soccorso Pediatrico 
 

Restless Architect of Human Possibilities s.a.s ( R.A.H.P. sas) Cagliari 

 
07/10/2015–08/10/2015 Attestato corso di formazioni per lavoratori (formazione generale eformazione specifica 

per impiegati e operai della P.A) 
Comune di Villaverde (OR) 

 
09/2005–07/2011 Diploma Liceo Linguistico 

 
Istituto Liceo linguistico "Voltaire" 

 
Latino, Inglese, Francese, Spagnolo, Italiano, Filosofia. 

 
12/2013 Attestato di competenza Lingua sarda 

 
Società cooperativa “L’ALTRA CULTURA”, Oristano 

 
Lingua sarda e linguaggio giuridico-amministrativo,linguistica sarda, 

traduttologia 

 
 

 
 

IDONEITA’ CONCORSI PUBBLICI 
 
 
 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

 
Idoneità concorso pubblico Istruttore Direttivo Assistente sociale cat.D - Comune 
di Iglesias (SU) del 22/12/2021 

 
 

Lingua madre italiano  

Lingue straniere  COMPRENSION 
E 

PARLAT 
O 

PRODUZIONE SCRITTA 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

inglese  B2 B2 B2 B2 B2 

francese  A2 A2 A1 A1 A2 

spagnolo  B1 B2 B1 B1 B1 
Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per l'autovalutazione 

 
 
 
 

Competenze comunicative Predisposizione e buone capacità di lavorare in gruppo maturate sia con esperienza lavorativa sia 
attraverso la formazione. Predisposizione e disponibilità al confronto. Buone capacità di ascolto 

 
 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Buona conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office. Buona capacità di navigare in 
internet. 

 
 

Patente di guida B - automunita 



05/06/21 © Unione europea, 2002-2020 | http://europass.cedefop.europa.eu Pagina 5 / 4  

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

La sottoscritta Serra Susanna, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le 
dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e 
delle leggi speciali, dichiara che le informazioni riportate nel seguente curriculum vitae, redatto in 
formato europeo, corrispondono a verità. 

 

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. 

 
 
 
 
 

Albagiara, lì 17.06.2024 

 
Firma 

 


