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Il Settore dei Servizi Socio Culturali consta di tre servizi: 
 

1. Servizi Sociali 

 

Questi sono organizzati nelle seguenti unità: 
a) Ufficio Amministrativo Servizi Assistenziali (3 dipendenti: 1 cat. D1, 1 cat. C, 1 cat. B). È 

l’ufficio che si occupa della parte amministrativa del servizio con i procedimenti relativi a 
gare d’appalto, accoglimento delle richieste di assistenza per disabilità come talassemici, 
nefropatici, sofferenti mentali, istruzione di tutti gli atti amministrativi (deliberazioni di 
Consiglio, Giunta e Determinazioni Dirigenziali) di qualsiasi genere, rendicontazione di 
progetti e ogni altra attività amministrativa inerente il servizio che venga richiesta. Istruttoria 
dei procedimenti (deliberazioni e determinazioni), la ricezione del pubblico (oltre 1300 gli 
utenti che si rivolgono a questo ufficio), i rapporti istituzionali ecc. che sono di difficile 
misurazione. 

b) Ufficio Servizi Sociali Professionali (2 Assistenti Sociali, dal 31/12/2013 solo una in 
servizio, 1 Psicologa attualmente in aspettativa, 1 tecnico e 1 operaio che coordinano gli 
utenti inseriti nelle attività lavorative delle povertà estreme). L’ambito d’intervento è molto 
vasto poiché gli operatori hanno come compito specifico la presa in carico dei casi che si 
presentano al servizio o che vengono inviati o segnalati. Le problematiche seguite 
abbracciano la popolazione che va dalla nascita, la prima infanzia fino a quella anziana. Le 
attività sono quelle di studio programmazione e di intervento diretto o attraverso l’attivazione 
della rete dei servizi. Loro compito mantenere anche le collaborazioni sia istituzionali 
(Tribunali, Aziende Sanitarie, altri enti), che informali (il mondo del volontariato, la chiesa, 
ecc.) e tutte le risorse della comunità. Vengono coordinati inoltre diversi servizi come 
l’assistenza domiciliare e il segretariato sociale. Il servizio per una città di circa 28.000 
abitanti è gravemente carente di risorse professionali. Per le ragioni esposte si auspica 
l’immissione in servizio di almeno una assistente sociale. 

c) Ufficio Servizi Educativi (1 dipendente Pedagogista cat. D1). L’azione dell’ufficio è rivolta 
prevalentemente a minori, giovani e famiglie. L’ufficio ha il compito di programmare e 
gestire gli interventi dei servizi educativi territoriali, i rapporti con le scuole per la gestione 
dei minori con disabilità e i casi sociali, l’organizzazione delle attività ludico/educative  e 
sportive per i minori e i disabili, la gestione del servizio civile volontario. L’ufficio ha piena 
autonomia amministrativa. 

d) Asilo nido. Il servizio offre assistenza a circa 40 bambini con età che va da 6 a 36 mesi. Le 
attività sono quelle della cura del bambino in tutti i bisogni fondamentali compresi quelli 
educativi ed è organizzato in un orario che va dalle ore 8.00 alle 15.10. I dipendenti comunali 
in servizio sono 4: 1 direttrice, 3 educatrici. Sono presenti inoltre due cooperative sociali, una 
che fornisce tre assistenti all’infanzia e l’altra che si occupa dei servizi di mensa e pulizie. 

 
 
2. Casa di riposo Casa Serena 
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Nella struttura sono presenti circa 100 anziani ospiti ed a questi vengono erogati tutti i 
servizi come da regolamento: mensa, pulizie, assistenza geriatrica ed infermieristica, 
lavanderia, parruccheria, trasporto, assistenza religiosa, attività di animazione. La struttura 
inoltre necessita di servizi quali le manutenzioni ordinarie e straordinarie, la gestione 
dell’impianto di riscaldamento e di produzione di vapore, la cura del parco. 
Il dipendenti comunali in servizio sono il personale della direzione: 1 direttore (cat. D1), 3 
impiegati amministrativi (cat. B), 1 educatore professionale (cat. C) con compiti di 
coordinamento del personale; parte del personale della guardiania (4 uscieri cat. A), 2 
assistenti geriatrici (cat. B), 1 operaio manutentore (cat. A), 1 operatore di lavanderia (cat. 
A) . 
Le attività sono volte da un lato all’assistenza agli ospiti e quindi l’organizzazione dei 
servizi annessi, e dall’altra la gestione amministrativa che comprende tutte le attività 
necessarie al corretto funzionamento.  
 

3. Servizi Culturali 

 

Questi sono organizzati nelle seguenti unità (Uffici) 
a) Ufficio Servizi Culturali (1 funzionario direttivo) che include gli uffici: 
Biblioteca – Archivio Storico – Turismo e Sportello IAT (informazioni e accoglienza 

turistiche)  
È l’ufficio che, in raccordo con il dirigente, fa capo al responsabile dei servizi culturali, ed 

oltre a coordinare, pianificare le attività amministrative e gestire il personale degli uffici 
assegnati, si occupa della parte amministrativa dei servizi culturali con i procedimenti relativi 
a gare d’appalto; stesura e aggiornamento dei regolamenti; predisposizione di progetti in 
ordine alla partecipazione a bandi pubblici e/o a domande di finanziamento presso altri enti 
pubblici (provincia, regione, ministero, ecc.); organizzazione di servizi a livello comunale 
(Scuole civica di Musica, di Storia, Settimana della Cultura, ecc.); istruzione degli atti 
amministrativi (deliberazioni di Consiglio, Giunta e Determinazioni Dirigenziali) di qualsiasi 
genere; in specifico, organizzazione dei servizi biblioteca e archivio storico, gestione del 
personale non di ruolo, attivazione dei procedimenti relativi ai contributi regionali e 
rendicontazione dei finanziamenti; infine, ogni altra attività amministrativa e gestionale 
inerente il servizio che venga richiesta.  

b) Ufficio Cultura (1 istruttore direttivo trasferito in altro settore nel 2012 e non 
sostituito attualmente presente un solo amministrativo di categoria B). L’ufficio si occupa 
dell’istruttoria dei procedimenti relativi alla concessione, verifica ed erogazione di contributi 
comunali per l’organizzazione di attività nell’ambito della cultura e dello spettacolo durante 
l’anno, sulla base di una programmazione annuale, oppure su iniziativa dell’assessorato o 
dietro richiesta delle associazioni cittadine; attivazione dei procedimenti e rendicontazione dei 
progetti finanziati dalla provincia o dalla regione; ogni altra attività amministrativa inerente il 
servizio che venga richiesta.  

 Il collaboratore amministrativo collabora nello svolgimento delle attività esecutive con la 
responsabile del servizio e con l’ufficio cultura e sport. 

c) Ufficio Sport (1 istruttore direttivo trasferito ad altro settore e non sostituito,   1 
collaboratore amministrativo cat. B). L’ufficio sport si occupa dell’istruttoria dei procedimenti 
relativi alla concessione, verifica ed erogazione di contributi comunali per l’organizzazione di 
attività nell’ambito dello sport e delle attività ricreative durante l’anno, sulla base di una 
programmazione annuale, oppure su iniziativa dell’assessorato o dietro richiesta delle 
associazioni cittadine; inoltre, all’occorrenza, si occupa dell’istruttoria relativa al 
procedimento per il rilascio delle autorizzazioni di pubblico spettacolo attraverso la 
convocazione e l’istruzione dei procedimenti per le commissioni di pubblico spettacolo; 
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rendicontazione dei progetti finanziati dalla provincia e dalla regione e ogni altra attività 
amministrativa inerente il servizio che venga richiesta.  

d) Ufficio Pubblica Istruzione (1 istruttore direttivo, 1 esecutore amministrativo). 
L’ufficio si occupa dell’istruttoria dei procedimenti relativi alla concessione, verifica ed 
erogazione di contributi comunali, regionali e statali per il sostegno del diritto allo studio, il 
rimborso delle spese scolastiche alle famiglie, la concessione di assegni di studio e rimborsi 
spese di viaggio, inoltre, si occupa della parte amministrativa dei procedimenti relativi a gare 
d’appalto per i servizi mensa e trasporto per la scuola dell’obbligo; rendicontazione dei 
contributi finanziati dalla regione; e ogni altra attività amministrativa inerente il servizio che 
venga richiesta.  

 
 

Settore Amministrativo 

 
1. Servizio personale 

Le risorse umane assegnate al Servizio sono nove:  un dipendente funzionario amministrativo 
(cat. D3), un istruttore direttivo (cat. D1), e numero due  collaboratori amministrativi (cat. B) 

Fanno capo a questo servizio i dipendenti del servizio portierato guardiania (cinque dipendenti di 
cat. A) 

 
2.  Servizio demografici 

 

 In questo servizio sono ubicati: anagrafe, stato civile, elettorale, statistica. I dipendenti 
complessivamente sono in numero di nove: due di categoria D, due  di cat. C e cinque di cat. 
B 

 
 
3. Protocollo  

 

 I dipendenti complessivamente sono in numero di cinque : uno di cat. C ; tre di cat. B e uno di 
cat. A 

 

4. Archivio di deposito 

 
 Un solo  dipendente di categoria  C 
 
5. Messi  

 

 Due dipendenti di categoria  B 
 

Il settore amministrativo, assegnato al sottoscritto nel secondo semestre del 2013, è oggetto di 
valutazioni in merito alle funzioni e all’organico assegnato. Non è escluso che nel 2014 si potrà 
andare incontro a un processo di riorganizzazione.  
 

Rilevazione delle attività nell’anno 2013 

 
Le attività nel 2013 sono state svolte regolarmente nonostante gli strumenti di programmazione, 
come detto, siano stati approvati con notevole ritardo per l’avvicendamento dell’amministrazione 
dovuto alle consultazioni elettorali. Gli obiettivi pertanto hanno seguito le linee guida tracciate 
dall’amministrazione con il Piano Strategico e la RPP approvata con il Bilancio di previsione. Gli 
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obiettivi sono stati monitorati e i risultati raggiunti sono stati rendicontati e trasmessi al Nucleo di 
Valutazione ed al servizio Controllo di Gestione per la predisposizione degli atti  di competenza. 
 

 
Andamento della performance relativa all’ambito organizzativo di diretta 

responsabilità nell’anno 2013 rispetto al 2012 e con riferimento specifico a 

opportuni indicatori. 

 
Rispetto all’organizzazione generale del settore possiamo partire da alcune considerazioni di 
carattere generale. 

1) Il 2013 è stato caratterizzato da una notevole instabilità amministrativa: i primi cinque 
mesi con il governo del Commissario Straordinario e successivamente con la nuova 
amministrazione. La condizione è notevolmente aggravata dalla totale assenza di atti 
programmatori come il bilancio di previsione e il PEG. 

2) Le competenze assegnate. ai servizi sociali in particolare, che ogni anno vengono 
incrementate con nuove attività, ma le cui risorse umane non vengono potenziate di 
conseguenza ma anzi vengono ridotte, il 31 dicembre si è dimessa un’assistente sociale ed 
attualmente abbiamo solamente un’assistente sociale di ruolo. 

3) L’aumento di problematiche della popolazione anziana ed in particolare alla non 
autosufficienza legata alle patologie correlate. 

4) La riduzione delle risorse umane destinate alle attività culturali, sportive e turistiche che 
rendono difficile lo sviluppo in tale ambito che potrebbe divenire uno degli investimenti 
più importanti per l’economia del territorio. A questo si aggiungono le nuove richieste da 
parte della nuova amministrazione di avviare le attività per la gestione di nuove strutture 
come il teatro, il centro culturale, gli impianti sportivi, ecc. 

5) L’inserimento del settore amministrativo (servizio personale, demografici, protocollo, 
messi e archivio corrente) che ha appesantito notevolmente le funzioni in capo al 
sottoscritto. 

 

 
 Andamento delle risorse finanziarie  parte “entrate” (stanziamento, accertato, 

 riscosso) e parte “spese” (stanziamento, impegni, pagamenti). 

 
Le risorse finanziarie assegnate sono quelle dei due settori di competenza: 

• Per i servizi sociali la previsione di spesa assestata è pari a € 13.075.693 di questa è stata 
impegnato al 31/12 il 97% pari a € 12.683.194. I mandati emessi al 31/12 sono pari a € 
7.725.913 pari al 61% delle somme impegnate. 
Le entrate previste sono pari a € 8.076.699, sono state accertate somme per € 7.890.608 
(97% della previsione) e riscossi € 6.090.038 pari al 77% degli accertamenti. 

• Nel settore amministrativo abbiamo avuto una previsione di € 12.171.515, di queste sono 
state impegnati € 10.667.403 (pari al 92%) e pagati € 8.959.423 (pari all’84%). 
Le entrate previste erano pari a € 6.623.306, di queste sono state accertati € 5.725.668 pari 
al 86% ed incassati € 3.721.218 pari al 65% degli accertamenti. 
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SETTORE TECNICO MANUTENTIVO 

       

SERVIZIO 

LAVORI PUBBLICI 

 

SERVIZIO 

MANUTENZIONI E 

CIMITERO 

 

SERVIZIO 

AMBIENTE 

 

SERVIZIO 

SEGRETERIA 

AMMINISTRATIVA 

 

- 

- 

- 

- 
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 Istruttore Amm.vo 

Sig.ra Maria Elena 

Ferraro 

 Computista 

Sig.ra Vera Sanna 
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Tipologia Servizio  

Lavori Pubblici 

Servizio  

Ambiente 

Servizio  

Manutenzioni  

e Cimitero 

Servizio  

Appalti 

Totale 

Determinazioni      

Liquidazione incentivi 2 0 1 0 3 

Approvazione progetti/perizie 8 4 2 0 14 

Affidamenti servizi/forniture 5 98 90 23 166 

Indizione gare/Affidamento lavori 10 13 18 0 41 

Pagamento lavori 30 11 20 0 61 

Pagamento servizi/forniture 19 125 75 23 246 

Autorizzazione subappalti 4 2 0 0 6 

Varie 3 5 9 6 23 

Totali 81 258 215 52 560 

      

Delibere Giunta 

   

 

 Approvazione progetti 5 4 0 0 9 

Partecipazione Bandi 4 7 0 0 11 

Patrocini 0 1 0 0 1 

Approvazione schemi Prog. OOPP 0 0 0 0 2 

Varie 1 2 0 2 3 

Totali 10 14 0 2 26 

      

Delibere Consiglio 

   

 

 Approvazione Prog. OOPP 1 0 0  1 

Acquisizione beni 0 0 0  0 

Approvazione protocolli int. 0 0 0  0 

Approvazione nuovi SIC 0 0 0  0 

Totali 1 0 0  1 
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Unità Operativa D3 D1 C B3 B1 -- ∑ 

Servizio 1: Sportello Unico delle Attività Produttive (SUAP)  1 1 0 1 0 3 

Servizio 2: Urbanistica, Edilizia Pubblica e Privata  1 4 2 1 1 9 

Servizio 3: Polizia Municipale  1 21 0 0 2 24 

Servizio 4: Informatizzazione  1 1 0 0 0 2 

Servizio 5: Patrimonio, Economato - Provveditorato 1 1 2 1 1 0 6 

Servizio 6: Tributi - Rapporti Concessori  2 3 0 1 1 7 

Servizio 7: Gestione Finanziaria - Bilancio, Contabilità del Personale  3 3 0 2 1 9 

Sommano 1 10 35 3 6 5 60 

 

Servizio 1: Sportello Unico delle Attività Produttive (SUAP). 
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L’andamento delle attività è osservabile con riferimento al periodo 2010/2013 e per i prodotti 

monitorati in sede di Relazione al Conto Annuale, ai sensi titolo V del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 

165. 
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ANNO 2012 
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3. Adeguamento dell’ente al Decreto Legislativo n.150/2009  

 

• Approvazione Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi: Deliberazione 

commissariale n° 140 del 29/12/2010 successivamente integrata e modificata con 

Deliberazione commissariale n° 51 del 14/03/2011;  

 

• Approvazione del documento  “Sistema di misurazione e di valutazione delle 

performance” con deliberazione di Giunta comunale n. 67 del 09/04/2014.  

 

4. Dati informativi sull’organizzazione  

4.1 Descrizione e rappresentazione dell’organigramma:  

4.1.1. Posizioni dirigenziali  in numero di  3 (tre) oltre il Segretario Generale:  

 

Servizi Segreteria Organi Istituzionali e Affari 

Generali,  Controllo di Gestione. 

 

Dr. Giovanni Mario Basolu – Segretario 

Generale  

  in sostituzione  di   Dr. Michele  Cuccu     

 in carica  fino al  20/09/2013           
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Settore Socio - Assistenziale - Culturale - 

Settore  Amministrativo 

Dr. Paolo Carta   - Dirigente         

Settore Tecnico –   

 Servizio Contratti e appalti                                         

Dr Ing. Carlo Capuzzi    Dirigente           

Settore Urbanistica e Programmazione  del 

territorio  - Servizio   Polizia Locale                       

Settore Finanziario –  Servizio 

Informatizzazione 

 

Dr. Ing. Lamberto Tomasi  - Dirigente            

 

 Dotazione organica:  

I dipendenti suddivisi per profilo professionale e per categoria sono composti 

come da prospetto che segue, allegato alla Deliberazione Commissariale n° 96 

“Modifica ed integrazione dotazione organica dell’Ente” adottata il 

02/12/2010: 

PROFILO PROFESSIONALE CAT 
POSTI 

PREVISTI 
POSTI COPERTI POSTI VACANTI 

Dirigente Socio Assistenziale   1 1 0 

Dirigente Tecnico   2 2 0 

Dirigente Amministrativo Contabile   1 0 1 

Funzionario Avvocato D3 1 1 0 

Funzionario Amministrativo - Contabile D3 5 5 0 

Funzionario Tecnico D3 1 1 0 

Istruttore Direttivo Amm.vo - Contabile - Culturale D1 17 17 0 

Istruttore Direttivo Tecnico D1 5 5 0 

Istruttore Vice Comandante D1 1 1 0 

Assistente Sociale D1 2 2 0 

Pedagogista D1 1 1 0 

Psicologo D1 1 1 0 

Specialista di vigilanza D1 2 0 2 

Istruttore Amministrativo Contabile  C1 23 22 1 

Istruttore tecnico C1 11 9 2 

Istruttore  Tecnico (part time all'83,33%) C1 1 0 1 

Perito Agrario C1 1 1 0 

Direttrice Asilo Nido C1 1 1 0 

Insegnante C1 1 1 0 

Agenti Polizia Municipale C1 25 22 3 

Collaboratore Amministrativo B3 18 18 0 
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Collaboratore Tecnico B3 3 3 0 

Capo Operaio B3 2 2 0 

Autista Scuolabus B3 2 2 0 

Puericultrice B3 1 1 0 

Esecutore Amministrativo B1 18 18 0 

Esecutore Tecnico B1 1 1 0 

Coadiutore ai SS.SS. B1 2 2 0 

Operatore Socio Sanitario B1 3 3 0 

Messo Notificatore B1 2 2 0 

Operaio Qualificato B1 3 3 0 

Giardiniere B1 1 1 0 

Magazziniere B1 1 1 0 

Autista B1 2 2 0 

Operatore ausiliario ai servizi sociali A 1 1 0 

Usciere/ Commesso A 9 9 0 

Centralinista A 1 1 0 

Addetto alla lavanderia A 1 1 0 

 Operaio  A 6 6 0 

TOTALE 180 170 10 

 

 

 

 

 

1. 

approvazione con 

deliberazione di Giunta comunale n. 86 del 30/10/2013. 

 

 

 n° 1 concluso nel 2014. 
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 Ciclo di gestione delle performance 

• 

- 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

 
Dati sulla gestione economico-finanziaria  

• 

• 

• 

• 

 

N.B. Per ulteriori informazioni  sulla gestione economico finanziaria si rimanda al 

Rendiconto della gestione finanziaria 2013 

Contrattazione integrativa 

• Costituzione del fondo delle risorse decentrate per il personale dirigenziale: 

Determinazione dirigenziale n° 3020 del 31/12/2013; 

• Costituzione del fondo delle risorse decentrate per il personale NON dirigenziale: 

Determinazione dirigenziale n° 2537 del 21/11/2013 integrata con Determinazione 

dirigenziale n° 3044 del 31/12/2013; 

• Ammontare dei premi destinati alla performance individuale: € 138.004,62 

• Sottoscrizione del CCDI – annualità 2013 e triennio 2013-2015: rispettivamente in  data 

28/12/2012  - 24/04/2014 
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• Trasmissione all’ARAN e al CNEL del CCDI, della relazione tecnica e illustrativa:  

28/04/2014 con nota protocollo n. 12368/2014 ritrasmesso il 12/05/2014 causa 

problemi   collegati all’uso della posta elettronica certificata (P.E.C). 

Trasparenza  
 

 

 

 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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