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Periodo di riferimento: Anno 2016 

Assessorato:   

Centro di responsabilità:  
 

 

                                                              Linee di mandato del Sindaco 

D.U.P Approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 31 del 9 luglio 2016 

Settore  Socio Staff  

Ufficio Ufficio protocollo 
 

Linea strategica Migliorare l’efficienza, l’efficacia e l’economicità dell’azione amministrativa 

Azione strategica Consolidare le iniziative già in essere in un percorso di crescita 

Obiettivo operativo Mantenimento qualitativo e quantitativo del servizio 
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Missione 001 

Programma 00100020000 
 

Interconnessione con altri servizi   Interconnessione con altri obiettivi 

Dipendenza Cod. Descrizione   Cod.  Descrizione 

  

Tutti gli uffici in quanto tutti impegnati 

nella protocollazione degli atti in partenza         

            

            

 

Indicatori di performance 

Cod. Descrizione Formula Valore atteso I^ rilev. II^ rilev. III^ rilev. % ragg. 

 Realizzazione del mantenimento qualitativo e 

quantitativo del servizio Protocollo 

 100% entro il 

31.12.2016 

    

Piano operativo 

N. Azioni  Dipendenza  G F M A M G L A S O N D Indicatori  Targets Vincoli 

1 Verifica posta in arrivo          30 P X X X X X X X X X X X X    

R             

2 Verifica PEC 30 P X X X X X X X X X X X X    

R             

3 Supporto agli altri uffici 40 P X X X X X X X X X X X X    

R             
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Cod. Attività Referente 

Personale coinvolto 

Nome Cat. Ore potenziali % tempo lavoro Ore realizzate  % tempo lavoro 

1 

Verifica, protocollazione e 

consegna posta cartacea 

Dott.ssa  

Maria 

Bisogno 

Renato Citzia D1/3     

Marina Fadda B3/7       

Rosario Scarpa B3/4       

Susanna Meridda B3/7     

Anna Rita Melas B1/2        

Maria Luisa Sanna A4        

         

          

2 

Verifica e protocollazione 

PEC Dott.ssa  

Maria 

Bisogno 

Angela Maria Floris D3/6        

Renato Citzia D1/3        

Marina Fadda B3/7        

Anna Rita Melas B1/2        

      

      

3 

Assistenza ai dipendenti degli 

altri uffici 
Dott.ssa  

Maria 

Bisogno 

Angela Maria Floris D3/6     

Renato Citzia D1/3     

Marina Fadda B3/7     

      

      

      

      

4  

Dott.ssa  

Maria 

Bisogno 
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